UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE HANDLU | SERWISU

Zawartawdniu _ - 2006 W .cceeeiiiiiieeeeeeea pomiedzy firma;:

Gigametr Sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie, ul. Zupnicza 17,

zwang dalej Dystrybutorem (bedgcym jednoczesnie Producentem urzadzeh marki Olivetti), reprezentowang

przez:

Mariusza Liszcza

a firma:

z siedzibg w:

zwang dalej Dealerem, reprezentowang przez:

Umowa niniejsza okresla zasady wspoipracy stron, przy realizacji przez Dealera sprzedazy towaréw
pochodzacych z firmy “Gigametr”, zwanej w dalszej czesci Dystrybutorem, oraz zwigzang z tym:
dziatalnoscig promocyjna, rozliczeniami finansowymi miedzy stronami, oraz zasadami wykonywania i
rozliczania serwisu fiskalnych urzadzen rejestrujgcych i innych towaréw dostarczanych przez Dystrybutora.

DEFINICJA PRODUKTU:

“Produkty” oznaczajg wszystkie urzadzenia, materiaty eksploatacyjne, oprogramowanie, oraz wyposazenie
dodatkowe, zakupione przez Dealera u Dystrybutora, a pochodzgce od Producenta.

1.

I. WSPOLPRACA HANDLOWA

§1

W ramach niniejszej umowy Dystrybutor upowaznia Dealera do odsprzedazy odbiorcom koncowym
Produktéw a w szczegodlnosci: fiskalnych urzadzen rejestrujgcych, wyposazenia dodatkowego do
wspotpracy z urzadzeniami, materiatdéw eksploatacyjnych oraz oprogramowania, kupowanych przez
Dealera u Dystrybutora, oraz do prowadzenia w imieniu Producenta i Dystrybutora, zwigzanej z tym
dziatalnosci promocyjno-reklamowej. Zakres asortymentowy towaréw oferowanych przez Producenta i
Dystrybutora jest zawarty w cenniku produktow zwyczajowo aktualizowanym co miesiac przez
Producenta.

Dostarczone Dealerowi przez Dystrybutora urzadzenia fiskalne Producenta objete sg 12-to miesieczng
gwarancjg liczong od dnia dostarczenia sprzetu do Odbiorcy Koncowego. Udzielona gwarancja nie
bedzie jednak diuzsza niz 13 miesiecy od momentu dostawy sprzetu do Dealera.

Dealer zobowigzany jest do wiasciwej i terminowej obstugi Odbiorcy Koricowego, - prowadzenie
szkolen, instalacji i wdrozenia wyrobéw Producenta u Odbiorcy Koricowego. Dystrybutor zastrzega sobie
prawo okreslenia standardu obstugi serwisowej i handlowej. Dealer zobowigzany jest do zachowania
standardu obstugi serwisowej i handlowej, okre$lonych jednostronnie przez Dystrybutora.



§2

Dealer ma obowigzek udokumentowaé kazdg zmiane odzwierciedlajgcq stan firmy w zakresie dziatalnosci
gospodarczej, tj. przedstawi¢ aktualne wyciggi z rejestru handlowego, wypisy z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej i zawiadomi¢ Dystrybutora o kazdej zmianie w tym zakresie.

§3

Dealer ma prawo do zakupu i instalacji oprogramowania umozliwiajacego wiasciwe wykorzystanie
mozliwosci przetwarzania danych w fiskalnych systemach rejestrujacych. W przypadku, gdy Odbiorca
Koncowy bedzie chciat stosowa¢ witasne oprogramowanie obstugi sprzedazy, ponosi wszelkie koszty
zwigzane z ewentualnym przystosowaniem oprogramowania do wspotpracy z fiskalnym urzadzeniem
rejestrujacym. Koszty te bedg rozliczane bezposrednio miedzy Odbiorcg Koncowym a Dealerem.

§4

1. Sprzedaz fiskalnych urzgdzen rejestrujacych, wyposazenia dodatkowego, materiatéw eksploatacyjnych
oraz oprogramowania Odbiorcom Koncowym, bedzie sie odbywaé wedtug cen sugerowanych przez
Dystrybutora.

2. Producent i Dystrybutor ma prawo jednostronnego ustalania: cen produktdéw, systemu rabatowego,
terminéw i formy pfatnosci, takze w formie zwyczajowo przesytanych numerowanych informac;ji
handlowych.

3. W przypadku zmiany cen Dystrybutor przesyta Dealerowi z wyprzedzeniem przynajmniej 14-to
dniowym od daty wprowadzenia nowych cen informacje o zmianach cen wraz z aktualnym cennikiem.

4. W przypadku zmian systemu rabatowego i terminéw pfatnosci Dystrybutor przesyta Dealerowi nowy
system rabatowy ujety w Zalgczniku nr 1 z wyprzedzeniem, co najmniej 14-to dniowym od daty
wprowadzenia nowego systemu rabatowego i nowych terminéw ptatnosci.

5. Przestany Dealerowi zatgcznik okre$la date, od ktérej obowigzujg nowe ceny, nowy system rabatowy i
terminy ptatnosci. Z tym dniem przestajg obowigzywac stare ceny, system rabatowy i terminy ptatnosci
ujete we wczesniejszych zatgcznikach do umowy.

§5

1. Dealer powinien sktada¢ do 20 dnia kazdego miesigca plan zamdwien na miesigc nastepny. Wzor planu
zamoéwien stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Przedtozony plan stanowi jedynie informacje dla Producenta i Dystrybutora odnosnie potrzeb
produkcyjnych i nie stanowi zobowigzania dla kupujgcego do zakupu, ani dla Dystrybutora do dostawy.

3. Dystrybutor zobowigzany jest do realizacji dostaw tylko w ramach wiasnych mozliwosci handlowych. W
przypadku terminowego ztozenia przez Dealera planu zaméwien, ma on prawo pierwszehstwa w
realizacji zamowien.

4. Dystrybutor zobowigzuje sie do udzielenia Dealerowi rabatu od warto$ci dostarczonego sprzetu wedtug
cen netto Odbiorcy Kohcowego. Strukture rabatow okresla Zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§6

1. Dystrybutor zobowigzuje sie dostarcza¢ nieodptatnie i odptatnie Dealerowi materialy reklamowe i
informacyjne - w ilosciach bedacych przedmiotem osobnych ustalen. W sktad materiatow bedg wchodzi¢
foldery i cenniki sprzedawanych przez Dystrybutora urzadzen.

2. Dealer zobowigzuje sie realizowac¢ zatozenia strategiczne Dystrybutora dotyczace polityki marketingowej
m.in. dziatan dotyczacych dystrybucji, reklamy, ksztattowania wizerunku, public relations. Wyzej
wymienione zatozenia bedag przedstawione dealerowi w formie pisemne;.

3. Dystrybutor zobowigzany jest natychmiastowo informowaé¢ Dealera o zmianach, badz nowych
zatozeniach polityki marketingowe;.

4. Dystrybutor moze uczestniczy¢ w akcji promocyjnej Dealera na warunkach odrebnie ustalonych miedzy
stronami.



1.

§7

Podstawg dostarczenia towaru jest ztozenie przez Dealera pisemnego zaméwienia na formularzu
zamoéwienia stanowigcym Zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy, lub wypetniajgc formularz zaméwienia na
stronie internetowej www.gigametr.pl

Do obowigzkéw Dystrybutora nalezy miedzy innymi: przygotowanie towaru zgodnie z warunkami
zamowienia tj. w terminach i ilodciach, a takze zabezpieczenie odpowiedniej jakosci towaru.

§8

Na Dealerze spoczywa obowigzek zaznajomienia uzytkownika fiskalnego urzadzenia rejestrujacego o
nastepujacych obowigzkach:

1.

10.

11.

12.

1.

Podatnicy mogg stosowaé wylgcznie fiskalne urzadzenia rejestrujace z pozytywna opinig Ministra
Finanséw, z wazng decyzjg dopuszczajacy te kasy do obrotu gospodarczego na terenie Polski.

Koniecznosci zgloszenia, we wiasciwym urzedzie skarbowym, instalacji fiskalnego urzadzenia
rejestrujgcego nie pdézniej niz w ciggu 7 dni od dnia zainstalowania.

Rejestracji kazdej sprzedazy przy pomocy urzadzenia fiskalnego.

Bezzwtocznym zgtaszaniu wiasciwej stuzbie serwisowej kazdej dostrzezonej nieprawidtowosci w pracy
urzgdzenia fiskalnego.

Poddawaniu kontroli prawidtowosci pracy kasy i jej nienaruszalnosci na kazde Zzadanie wtasciwych
organdw.

Wreczaniu oryginatu paragonu kupujgcemu.

Przechowywaniu kopii dokumentéw kasowych, przez czas, okreslony w przepisach o zobowigzaniach
podatkowych zgodnie z regulacjami okreslonymi w przepisach o rachunkowosci.

Sprawdzaniu tozsamosci serwisantéw i zgodno$ci ich danych z wpisem w ksigzce fiskalnego
urzadzenia rejestrujgcego, oraz dopilnowanie dokonania zapisu w ksigzce przez serwisanta po
obstudze kasy.

Starannym przechowywaniu ksigzki fiskalnego urzagdzenia rejestrujgcego w miejscu i przez caty okres
uzytkowania urzgdzenia, oraz zabezpieczaniu przed dostepem osdb niepowotanych oraz udostepnianiu
jej na kazde zadanie wiasciwych organdéw, a takze stuzby serwisowe;.

W przypadku utraty (zagubienia kradziezy, itp.) ksigzki fiskalnego urzadzenia rejestrujgcego nalezy
niezwiocznie zawiadomi¢ o tym (osobiscie lub pisemnie) wiasciwg stuzbe serwisowa, oraz wiasciwy
urzad skarbowy w celu wydania duplikatu. Na wydanej w takim przypadku ksigzce fiskalnego
urzadzenia rejestrujgcej bedzie wyraznie, na stronie tytutowej, umieszczony napis: ,,Duplikat".

Uzytkownik nie ma prawa do otwierania fiskalnego urzadzenia rejestrujacego, prob naprawy przez
osoby inne niz zapisane w ksigzce serwisowej, niewtasciwego i niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, powodujgcego w szczegodlnosci uszkodzenia lub zniszczenie catej lub czesci fiskalnego
urzgdzenia rejestrujgcego.

Uzywaniu tylko materiatéw eksploatacyjnych (rolki papierowe itp.) posiadajacych atest Producenta
urzadzenia rejestrujgcego, pod rygorem utraty gwarancji na drukarke paragonow idrukarke
sprawozdawczg fiskalnego urzgdzenia rejestrujacego

§9

Dealer zobowigzany jest potwierdza¢ odbiér towaru na dowodach WZ, lub listach przewozowych, oraz
odbiér dokumentow rozliczeniowych.

. Dokumentem rozliczeniowym miedzy stronami za dostawe towaru jest faktura wystawiona przez

Dystrybutora na Dealera, wynikajaca z uzgodnionego zaméwienia i dokumentacji wysytkowej towaru
uwzgledniajgca dokonang przez klienta przedptate. Zaptata faktury dokonywana bedzie przez Dealera
gotowka lub przelewem w terminie podanym na fakturze zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



3.

4.
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W przypadku brakow ilosciowych Dealer odnotowuje ten fakt na dowodzie odbioru tj. WZ, lub liscie
przewozowym i zgtasza natychmiast ( w ciggu 24-ch godzin) pisemna reklamacje do Dystrybutora.

W przypadku nie dopetnienia obowigzku wynikajacego z pkt. 3 reklamacje nie beda uwzgledniane.

DEALER DYSTRYBUTOR

Il. WSPOLPRACA SERWISOWA
§10

Strony na mocy art. 558 Kodeksu Cywilnego, wylaczajg stosowanie rekojmi na produkty bedace
przedmiotem umowy.

Strony w stosunku do produktéw, stosujg tylko gwarancje Producenta, okreslong niniejszg umowa.

Producent udziela 12-to miesiecznej gwarancji na swoje Produkty. Okres gwarancji jest
liczony od dnia sprzedazy Produktéw przez Dealera.

Jezeli czas od zakupu Produktu przez Dealera do daty sprzedazy Produktu przekracza 1 miesiac,
zobowigzania gwarancyjne za przekroczony termin obcigzajg Dealera.

W przypadku gdyby wada produktu zostata ujawniona przed sprzedaza odbiorcy koricowemu i nie
wynikata z winy Dealera, Dystrybutor wymieni produkt na wolny od wad, jezeli:

5.1 Okres od dnia otrzymania Produktéw do dnia pisemnego zadania wymiany na wolny od wad
nie przekracza 30 dni.

5.2 W pozostatych przypadkach naprawa odbywaé sie bedzie na warunkach iterminach
okreslonych w karcie gwarancyjne;.

Za opdznienia w naprawach w stosunku do termindw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw
z 04.VI.2002r. w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadaé¢ kasy
rejestrujgce, oraz warunkow stosowania tych kas przez podatnikéw (Dz. U. Nr 108 poz. 948, zatacznik nr
7) z winy Dealera, odpowiedzialno$¢ wobec klienta ponosi Dealer.

§ 11

Dealer zobowigzuje sie wykonywaé ustugi serwisowe, gwarancyjne i pogwarancyjne wszystkich
urzadzen sprzedanych przez Dystrybutora. Dealer jest w petni odpowiedzialny za zorganizowanie i
dziatanie wtasnego serwisu oraz odpowiada wobec Dystrybutora za jakos¢ i terminowos¢ wykonywanych
napraw.

W przypadku niedotrzymania przez Dealera terminéw napraw, o ktérych mowa w § 10 punkcie 6
urzadzenia mogg by¢ wymieniane przez Dystrybutora na nowe, na koszt Dealera.

Do obowigzkéw Dealera nalezy w szczegdlnosci:
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3.1 Instalowanie kas rejestrujgcych oraz informowanie wiasciwego Urzedu Skarbowego i
Producenta o zainstalowaniu (ufiskalnieniu) kazdego fiskalnego urzadzenia rejestrujacej, nie
podzniej niz w ciggu 7 dni od daty zainstalowania.

3.2 Prowadzenie ewidencji kas objetych serwisem, oraz przekazywania danych Dystrybutorowi
w terminie do 5 dni po zakonczeniu kazdego miesigca. Dane majg zostaé przekazane drogg
elektroniczna.

3.3 Wykonywanie napraw kas rejestrujacych w okresie gwarancji, a po okresie gwarancyjnym
za odpfatnoscig klienta (uzytkownika urzadzenia).

3.4 Podejmowanie wykonywania napraw w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu
dokonania zgtoszenia przez uzytkownika.

3.5 Udzielanie klientom niezbednych informacji technicznych i uzytkowych w  celu
zabezpieczenia witasciwej eksploatacji sprzetu i urzadzen gwarantujgcych mozliwie
bezawaryjne funkcjonowanie oraz informowanie o warunkach gwaranc;ji.

3.6 Zgtaszanie Dystrybutorowi lub Producentowi w ramach tzw. Punktu Konsultacyjnego, na
biezaco wszelkich problemdw i trudnosci, ktére mogg powstac przy realizacji napraw.

3.7 Niezwiloczne i nieodptatne interweniowanie na zadanie wtasciwego Urzedu Skarbowego.

3.8 Sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania kazdej kasy co 12 miesiecy po uprzednim
wezwaniu dostarczonym przez podatnika.

3.9 Przeszkolenie na swoj koszt wskazanych przez Urzad Skarbowy urzednikdbw w zakresie
znajomosci zastosowanych przez producenta procedur pracy kasy, przede wszystkim pod
katem ich sprawdzalnosci.

3.10 Dealer zobowigzany jest prowadzi¢ liste oséb upowaznionych do wykonywania serwisu,
oraz zgtaszac te liste i jej kazdorazowe zmiany we witasciwym Urzedzie Skarbowym oraz
Dystrybutorowi.

3.11 W przypadku ustania uprawnieh zatrudnionych serwisantéw do petnienia serwisu,
powstatych na wskutek rozwigzania umowy o prace, uptywu terminu waznosci uprawnien itp.
Dealer zobowigzany jest do zwrotu Dystrybutorowi legitymaciji stuzbowej serwisanta oraz
jego plombownicy, celem likwidacji przydzielonego numeru identyfikacyjnego.

Dealer moze powierzy¢ do obstugi jednemu serwisantowi nie wiecej niz 400 kas.

Dealer jest zobowigzany wyposazy¢ osoby wykonujgce serwis w identyfikatory przekazane mu przez
Dystrybutora.

Dealer jest zobowigzany wyposazy¢ swoich serwisantéw w pieczatki imienne.

W  szczegodlnosci Dealer zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw zawartych
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 04.VI.2002r. w sprawie kryteriow i warunkoéw technicznych,
ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujace, oraz warunkéw stosowania tych kas przez podatnikéw (Dz.
U.Nr 108 poz. 948, zatacznik nr 7) a takze warunkéw okreslonych w karcie gwarancyjnej dotaczanej do
produktow.

§12

Do obowigzkéw Dystrybutora nalezy:

1.
2

Wopisanie Dealera na liste 0s6b upowaznionych do serwisu kas rejestrujacych.

Zaopatrzenie odptatne Dealera w czes$ci zamienne i podzespoty do wykonywania napraw
gwarancyjnych..

Wyposazenie serwisu Dealera w dokumentacje techniczng, instrukcje serwisowe, cenniki czesci
zamiennych na warunkach ptatnosci ustalonych przez strony.

Zaopatrzenie Dealera w narzedzia i sprzet specjalistyczny za odpfatnoscig uzgodniong przez strony.
Terminowe realizowanie zamowienh na czesci - podzespoty.

Informowanie na biezaco Dealera o wszelkich zmianach w dokumentacji technicznej produktow.



§13

Zamoéwienia na czesci serwisowe nalezy kierowa¢ do Dystrybutora faksem lub drogg elektroniczng
(e-mail) z zastosowaniem indekséw uzywanych przez Dystrybutora. Dostawy czesci na zaméwienie
realizowane bedg w terminie do 14 dni od wptywu pisemnego zaméwienia do Dystrybutora.

Za zaméwione czesci, Dystrybutor wystawi fakture, ptatng przez Dealera w terminie wskazanym na
fakturze.

Producent ustala zakres napraw, ktére powinien wykona¢ Dealer w ramach zobowigzah gwarancyjnych.
Na zuzyte do zleconych napraw czesci Dystrybutor udzieli Dealerowi rabatu w wysokosci
20 %.

Dealer zobowigzany jest do zakupu i posiadania zestawu czesci zamiennych do serwisowanych przez
siebie urzadzen, pozwalajacego na skuteczne przeprowadzenie naprawy u klienta juz przy pierwszej
interwencji na zgtoszenie usterki. Asortyment czesci zamiennych, powinien by¢ dostosowany do potrzeb
Dealera, podyktowanych iloscig i rodzajami serwisowanych Produktéw.

Zakup czesci, odbywac¢ sie bedzie z zastosowaniem przez Dystrybutora rabatu serwisowego w
wysokosci wskazanej w Zafgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Dealer zobowigzuje sie prowadzi¢ petng dokumentacje stanu i zuzycia cze$ci zamiennych do napraw
gwarancyjnych.

. Czesci zuzyte przez Dealera w ramach naprawy gwarancyjnej, wymieniane bedg na nowe bezpfatnie,
pod warunkiem przekazania do Dystrybutora czesci uszkodzonych, wraz z dotagczonym wypetnionym i
potwierdzonym przez klienta zleceniem naprawy.

. Dealer zobowigzany jest do ustalenia zasadnosci zakwalifikowania naprawy za gwarancyjna,
przyjmowanej od klientéw. W przypadku uszkodzer powstatych z winy uzytkownika, a skierowanych jako
gwarancyjne Dealer zostanie obcigzony fakturg za naprawe.

§14

. W ramach rabatu okreslonego Zatgcznikiem nr 1 udzielanego przy sprzedazy Produktéw, Dealer

zobowigzany jest do bezptatnego w okresie gwarancji a po okresie gwarancji za odptatnoscig klienta,
serwisowania kazdego fiskalnego urzadzenia rejestrujgcego i innych urzadzen Producenta zakupionych
od Dystrybutora.

. W przypadku rezygnacji Dealera z serwisowania fiskalnego urzadzenia rejestrujacego przed uptywem

okresu gwarancyjnego dla tego urzadzenia, z jakiegokolwiek powodu, Dealer zobowigzuje sie do
natychmiastowego pisemnego powiadomienia o tym fakcie Dystrybutora, oraz do zwrotu na rzecz
Dystrybutora 5% z otrzymanego rabatu, uzyskanego przez Dealera przy zakupie Produktow. Zwrot
nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez Dystrybutora w ciggu 3 dni od daty otrzymania
pisemnego powiadomienia przez Dealera.

W przypadku przekazania kas w okresie ich gwarancji do serwisowania innej firmie serwisowej na
zadanie Dystrybutora (np. ze wzgledu na pisemne zyczenie klienta) Dealer zobowigzany jest zwréci¢ na
rzecz Dystrybutora proporcjonalng do uptywu okresu gwarancji czesé rabatu, o ktérym mowa w punkcie
2 niniejszego paragrafu, liczong jako 1/12 rabatu przeznaczonego na prowadzenia serwisu, za kazdy
miesigc pozostaly do uptywu terminu gwarancji. Zwrot nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez
Dystrybutora.

Serwisowi gwarancyjnemu nie podlega sprzet z uszkodzeniami wyniktymi:

41 Z ich niewtasciwvego uzytkowania i niewlasciwie przeprowadzonych napraw np.
z uszkodzeniami mechanicznymi,

4.2 Z wypadkéw losowych np. zalanie, przepiecie,

4.3 Z nieprawidtowego przechowywania lub braku odpowiedniej konserwacji (zgodnie
z instrukcjg obstugi),

44 W ktorych dokonano samowolnych napraw  lub przerébek, lub uzycia materiatow
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eksploatacyjnych (tasma barwigca, papier itp.) nie posiadajgcych atestu producenta. W tego
rodzaju przypadkach koszty naprawy sprzetu lub urzgdzenia ponosi klient /uzytkownik/.

Powyzsze okolicznosci stwierdza pracownik serwisu, a w przypadku zaistnienia rozbieznosci,
zarejestrowany ekspert na koszt klienta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego w
zakresie gwarancji oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2002 r. w sprawie kryteriow i
warunkéw technicznych, ktorym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce, oraz warunkow stosowania tych
kas przez podatnikow wraz z zatgcznikami.

§15

Aby uzyska¢ prawo do prowadzenia serwisu Dealer musi posiada¢ zatrudnionych co najmniej 2
serwisantéw, ktérzy uzyskajg od Producenta uprawnienia do serwisowania jego produktow.

Producent i Dystrybutor udzielajg uprawnien do serwisowania urzadzeh na okres 12 miesiecy. Dealer
zobowigzany jest do prowadzenia doktadnej ewidencji wszystkich serwisantoéw pracujgcych we wilasnej
sieci serwisowej, oraz do przestrzegania okresdéw waznos$ci uprawnien.

W terminie 14 dni przed wygasnieciem uprawnien, Dealer zobowigzany jest przesta¢ do Dystrybutora
wniosek o przediuzenie waznosci uprawnien o kolejne 12 miesiecy.

Odnowienie uprawnien jest bezwarunkowe, nie wymaga spetnienia przez Dealera  Zzadnych
dodatkowych warunkéw a w szczegodlnosci prawo do odnowienia uprawnien nigdy nie moze byé
determinowane wysokoscig zakupéw zrealizowanych przez Dealera.

Odnowienie uprawnien to koszt 28 zt /netto / serwisant (zmiana ceny moze nastgpi¢ w oparciu o
wskaznik inflacji w poszczegoélnych latach, w ktérych Dealer ubiega¢ sie bedzie o odnowienie
uprawnien).

Nie przestanie wniosku w okreslonym powyzej terminie jest rownoznaczne z wygasnieciem uprawnien i
koniecznoscig ponownego egzaminu kwalifikacyjnego.

Na czas przediuzenia waznosci legitymacji serwisanta wystawione zostanie na Zzyczenie Dealera
zaswiadczenie tymczasowe, uprawniajgce do serwisowania przez okres 14 dni.

Dealer odpowiada za aktualizowanie wszelkich zmian w zatrudnieniu wiasnych serwisantéw oraz z
utworzonej wiasnej sieci serwisowe;.

§ 16

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia w stosunku do czesci handlowe;.

Dealer zobowigzuje sie wykonywac ustugi serwisowe na zasadach okreslonych w tej umowie, w
stosunku do nabytych od Dystrybutora Produktéw, a nastepnie zbytych przez niego odbiorcom
koncowym do czasu uptywu gwarancji ostatniego sprzedanego urzgdzenia.

. Dystrybutor moze wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym umowe w czesci dotyczacej serwisu jedynie

w przypadku nienalezytego wywigzywania sie Dealera z obowigzkéw prowadzenia serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego Produktéw badz razacego zaniedbania wzgledem natozonych na
niego ustawowo obowigzkdw.

§17
Mimo rozwigzania umowy postanowienia w niej zawarte obowigzywa¢ bedg nadal odnosnie tych
zobowigzan, ktére zostaty zawarte w terminie jej waznosci, a ich wykonanie nie zostato zakonczone
przed uptywem terminu waznosci, a w zakresie serwisu: do uptywu okresu gwarancji na ostatnie
sprzedane urzgdzenie odbiorcy koncowemu w okresie obowigzywania umowy.

W przypadku nie wykonania ustug serwisowych w czasie okreslonym w pkt. 1 niniejszego



paragrafu dealer ma obowigzek zwrotu 5% rabatu zgodnie z § 15 ustep 2 niniejszej umowy.
§18

Strony sg zobowigzane do nalezytego i starannego wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszej umowy i ponoszg odpowiedzialnos¢ za skutki ich nie wykonania lub nienalezytego wykonania na
zasadach ogolnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, oraz zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawnymi. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania tajemnicy handlowe;j.

§19
Wszystkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu.

§ 20

Sprawy sporne wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Kancelarii Prawa Gospodarczego Sp. z 0.0. W Warszawie.

§ 21

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

DEALER DYSTRYBUTOR



ZALACZNIK Nr 1

ZASADY WSPOLPRACY HANDLOWEJ W SIECI
DYSTRYBUCJI PRODUKTOW

Dystrybutor udziela upustu dealerskiego na zakup kas Olivetti:

W wysokosci? 28% 29% 30% (zakresli¢ witasciwe)

Dystrybutor udziela upustu dealerskiego na zakup kas Elcom

Dystrybutor udziela upustu dealerskiego na zakup kas Elcom:

W wysokosci? 28% 29% 30% (zakresli¢ witasciwe)

ODDZIELNE USTALENIA - URZADZENIA FISKALNE W PROMOCJI (wg. Aktualnego cennika)
ODZIELNE USTALENIA — POZOSTALE AKCESORIA (wg. Aktualnego cennika)



ZAYACZNIK NR 2

PLAN ZAMOWIEN

Firma: ...
Data przestania: ........................cc
Miesiac
Lp. Produkt llos¢ Termin odbioru

Podpis: ..........ocoiiii




ZAYACZNIK NR 3

Ipieczatka firmowa/

ZAMOWIENIE

(Nr/data)

Data przestania: .............cccooiiini

Nr telefonu/faksu: .........cccooeviiniinnn. ..

| Lp. Zamawiany towar llosé

SPOSOD OADIOIU: . .eeee e
Termin OADIOrU: ..o s

Osoba uprawniona do odbioru towaru: ...........c.cocociiiiiiiiiininnn.

UPOWAZNIENIE

Firma .......coiiiiiii e Upowaznia firme GIGAMETR o numerze identyfikacyjnym
NIP 113-23-67-270 do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury i
wysytki towaru firma spedycyjna.

Podpis osoby upowaznionej
do sktadania zamdwienia:



